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ECM im Mittelstand

1 Executive Summary

Enterprise Content Management (ECM) als ganzheit-
liche Strategie zur Verwaltung und Organisation von
Dokumenten — nicht zuletzt in der Form unstrukturier-
ter Informationen wie FlieRtexte und Grafiken —ist vor
allem bei gréReren Unternehmen bereits weit verbreitet.
Angesichts der Bedeutung und der Potentiale des ECM
bei groReren Unternehmen stellt sich die Frage nach dem
Status Quo und den Perspektiven des ECM-Einsatzes im
Mittelstand. Die Studie schafft dariiber hinaus Klarheit,
wie Anwender die Nutzenpotentiale von ECM einschat-
zen. Zusatzlich verfolgt sie auch das Ziel, die Bekanntheit
von Begriffen des ECM-Markts und das Interesse sowie
Verstandnis neuer Technologien und Geschaftsmodelle
auf Seiten der Anwender zu evaluieren.

Fir die Studie wurden mehr als 310 Antworten von
Geschaftsfiihrern, IT-Leitern oder ECM-Experten der IT-
Abteilung aus Unternehmen verschiedenster Branchen
von 20 bis 5000 Mitarbeitern grofStenteils telefonisch
befragt. Der Fokus der Befragten liegt mit liber 60% auf
Unternehmen unter 200 Mitarbeitern.38% der Unter-
nehmen beschaftigen tiber 200 bis 5000 Mitarbeiter. Die
Ergebnisse der Befragung wurden durch die Experten des
BITKOM-Arbeitskreises Markt & Strategie ausgewertet
und im vorliegenden Papier zusammengefasst. Demnach
gibt die Studie die Sicht des Mittelstands auf ECM wieder:

B Verstandnis und Einsatz von ECM steigt mit zuneh-
mender UnternehmensgréRe. Vor allem bei Unter-
nehmen unter soo Mitarbeitern offenbart sich ein
erhebliches Wachstumspotential, so dass die Verbrei-
tung von ECM-Lésungen im Mittelstand in absehbarer
Zeit insgesamt um bis zu 28% steigen wird.

B Aktuell sowie auch zukiinftig sehen Anwender den
Nutzen von ECM vor allem in einem zentralen und
schnellen Zugriff auf ihre Informationen sowie in
der Reduzierung des Aufwands fiir die Dokumen-
tation. Dazu setzen Sie weiter vor allem auf Funk-
tionen des Dokumentenmanagements und der
Langzeitarchivierung.
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®m  Uber 95% der Anwender bevorzugen die klassischen
Bereitstellungsmodelle, bei denen die ECM-Software
durch sie gekauft und auf eigener Infrastruktur
betrieben wird (On-Premise). Nutzungsabhangige,
cloud-basierte oder andere neuere und variablere
Modelle werden aktuell nur wenig nachgefragt. Auch
das zukiinftige Interesse an solchen Modellen ist noch
sehr gering vorhanden.

B Mittelstandische Anbieter ebenso wie Global Player
bieten ein breites Spektrum von ECM-Losungen fiir
den Mittelstand und schaffen so einen vielfiltigen
Markt.

B Die unternehmensweite Nutzung der ECM-L6sung
dominiert bei den Einsatzszenarien und hilft so die
Informationssilos aufzuheben. Auch administrative
Unternehmenseinheiten wie Vertrieb, Einkauf oder
die Buchhaltung setzen verstarkt auf Enterprise Con-
tent Management.

B Ein ausgewogenes Kosten-/Nutzenverhaltnis sowie
eine gute Abdeckung der benétigten Funktionen sind
immer noch die wichtigsten Entscheidungskriterien
bei ECM-Investitionen. Eine einfache Bedienung
(Ergonomie) wird angesichts zunehmender Funktions-
vielfalt immer wichtiger, um ECM effizient zu nutzen
und ist fiir ein Viertel der Befragten ein ausschlagge-
bendes Entscheidungskriterium.

B Im Mittelstand werden Investitionsentscheidun-
gen in eine ECM-L6sung mafgeblich durch die
Geschaftsfithrung und den IT-Bereich getroffen. Die
Fachabteilungen sind aufgrund der oft tiefgreifenden
Auswirkungen eines zentralen ECM-Systems in den
Entscheidungsprozess eingebunden, treffen jedoch
nicht die endgiiltige Investitionsentscheidung.

Die Studie beginnt mit einer Beschreibung des
ECM-Marktes aus Anwendersicht und geht auf die
Bekanntheit und Verbreitung von ECM-Begriffen,



ECM-Losungen/-Anbietern sowie weitere KenngrofRen

naher ein. AnschlieBend folgt eine Darstellung des
aktuellen Einsatzes von ECM-Losungen. Es werden die
Unternehmensbereiche in denen ECM im Einsatz ist,
begutachtet und der Einsatz der verschiedenen Losungs-
komponenten eines ECM-Systems ausgewertet. Die Aus-
wertung der Antworten zu den aktuellen Bereitstellungs-
und Abrechnungsmodellen sowie die Untersuchung der
von Anwendern beim ECM-Anbieter beauftragten Servi-
ces schlieBen die Betrachtung des aktuellen Einsatzes von
ECM-L6sungen ab. Ein weiteres Kapitel zeigt die zukiinfti-
gen Investitionen in ECM auf, wobei geplante Einsatzge-
biete, die Entscheidungsparameter und -wege sowie die
zukiinftig bevorzugten Betreuungs- und Abrechnungs-
modelle dargestellt werden. Die Studie schlieBt mit der
Zusammenfassung der Ergebnisse und einer Darstellung
der Datenbasis und der Befragungsmethodik.
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2 Der ECM-Markt aus Anwendersicht

B 2.1 Bekanntheit von ECM- Begriffen und
-Marken

In Anlehnung an BITKOM kann Enterprise Content
Management (ECM) wie folgt definiert werden (vgl. BIT-
KOM 20123, S.15):

Enterprise Content Management umfasst die Strategi-
en, Methoden, Technologien und Werkzeuge zur unter-
nehmensweiten Erfassung, Verwaltung, Speicherung,
Bewahrung und Bereitstellung von Content (in Form
von Dokumenten und Mediendaten). ECM-Werkzeuge
(z.B. ECM-Losungen) ermdglichen die effektivere Hand-
habung von unstrukturierter Informationen in einem
Unternehmen unabhangig vom Aufbewahrungsort der-
selben und unterstiitzen darlber hinaus die ordnungs-
gemaRe Ablage und Archivierung von Daten aus ande-
ren Business-Anwendungen.

Ahnlich wie in anderen Anwendungsfeldern (z.B. der
Produktionsplanung und —steuerung) tritt damit ein
englischer Begriff in die Nachfolge des im deutschsprachi-
gen Raum oft verwendeten Begriffs »Dokumentenmana-
gement«. Der zu beobachtende Wandel geht jedoch liber
eine reine Umbenennung deutlich hinaus: Das Verstand-
nis des Enterprise Content Management ist insofern
weiter gefasst als durch ECM neben dem klassischen
Dokumentenmanagement auch Anwendungsbereiche
wie das E-Mail-Management, das Workflow-Management
oder auch Collaboration verstanden werden (vgl. BITKOM
20123, 5.14).

Die Kenntnis einschlagiger Begriffe aus dem Umfeld des
ECM auf der Seite der anwendenden Unternehmen beein-
flusst naturgemaR die Qualitat und Effizienz der Kom-
munikation innerhalb der Unternehmen sowie zwischen
Anwendern und ECM-Anbietern wahrend der Beschaf-

fung, Implementierung und Nutzung von ECM-Lésungen.
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Die Studie offenbart, dass das Verstandnis einschlagiger
englischer Begriffe im Umfeld des Enterprise Content
Management durchweg schwach bis sehr schwach ausge-
pragt ist. So gibt lediglich ein Drittel der Teilnehmer an,
den zentralen Begriff des »Enterprise Content Manage-
ment (ECM)« gut erkldren zu kénnen (vgl. Abbildung 1).
Weitere knapp 30% haben lediglich eine vage Vorstellung
von ECM wahrend deutlich tiber ein Drittel »noch nie
davon gehort« haben.

Eine etwas hohere Bekanntheit weisen Begriffe auf, die
auch unabhangig von ECM vielfach thematisiert werden
(z.B. »E-Mail-Managementx, »\Workflow- Managementx).
Insbesondere ist zu vermuten, dass einige Teilnehmer bei
E-Mail-Management bereits einfache Regeln des E-Mail-
Programmis (z.B. Filter), unternehmensweite &ffentliche
Ordner oder personliche Add-Ins diesem Begriff zugeord-
net haben.

Alle anderen englischen Begriffe, die nicht zuletzt rele-
vante Teilbereiche des ECM adressieren, sind den Studien-
teilnehmern in noch deutlich geringerem MaRe geldufig.

Hier zeigen sich zwei Ursachen, die insgesamt gravie-
rende Auswirkungen auf die Kommunikation zwischen
potentiellen Anwendern von ECM-Lésungen und deren
Anbietern haben:

B Die betrieblichen Aufgaben des ECM sind vielfaltig
und erweitern sich im Laufe der Zeit. Insofern sind
nicht alle Begriffe in der Breite bei den Anwendern
etabliert (im Gegensatz zu beispielsweise CRM oder
ERP).

B Die »brancheniibliche« Verwendung von Anglizismen
zur Beschreibung der durchaus etablierten Aufgaben
und Inhalte von ECM erschwert die Kommunikation
zusétzlich (z.B. Invoicing vs. Rechnungsverarbeitung).



Bekanntheitsgrad von ECM-Begriffen

E-Mail Management (N=170)

Workflow Management (N=166)

Enterprise Content Management (N=187)

Invoicing (N=162)

(Web-)Content Management (N=158)

Business Process Management (N=166)

Outputmanagment (N=157)

Information Life Cycle Management (N=155)

Document Capturing (N=160)

Records Management (N=145)

Electronic Report Management (N=156)

Inputmanagement (N=150)

Collaboration Management (N=156)

Digital Asset Management (N=155)

s

B Konnte ich gut erkldren

[ Schon davon gehort

M Nicht bekannt

Haufigkeit der Antworten unter allen Befragten in Prozent; Mehrfachnennung méglich

Abbildung 1: Bekanntheitsgrad von ECM-Begriffen



Bekanntheitsgrad von ECM-Begriffen i.A.d. UnternehmensgrofRe
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20-50 (N=46) M 51-200 (N=59 B 201-5000 (N=60)

Anteil aller Befragten, die die Begriffe gut erklaren konnten in Prozent; i.A.d. UnternehmensgroRe; Mehrfachnennung méglich

Abbildung 2: Bekanntheitsgrad von ECM-Begriffen i.A.d. UnternehmensgroRe
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Das Phanomen des mangelnden Begriffsverstandnisses
wirkt im mittelstandischen ECM-Markt noch starker.
Wahrend z.B. der zentrale Begriff des »Enterprise Content
Managementx« bei 3/4 der groBeren Unternehmen (>200
Mitarbeiter) gelaufig ist, trifft dies nur auf ungefahr 15%
der kleineren Unternehmen (<=200 Mitarbeiter) zu (vgl.

Abbildung 2). Drei Ursachen mogen hier eine Rolle spielen:

B Beikleineren Unternehmen ist der Rationalisierungs-
druck im Umfeld des Enterprise Content Manage-
ment noch nicht so ausgepragt bzw. tritt erst in der
jungeren Vergangenheit verstarkt zutage. Besonders
die in den letzten Jahren gesunkenen Kosten fiir ECM-
Loésungen ermdglichen den rentablen Einstieg auch
fiir mittelstandische Unternehmen. Entsprechend
jung sind die Aktivitaten in diesen Unternehmen, sich
das Thema zu erschlieRen.

B Beikleineren Unternehmen fehlen vielfach die Perso-
nalressourcen im IT-Bereich, so dass Kenntnisse tber
neuere Anwendungsbereiche langsamer erworben
werden kénnen als bei groReren Unternehmen.

B SchlieBlich findet sich bei vielen mittelstandisch
gepragten Unternehmen ganz allgemein eine geringe
Affinitat, die vielen »neu-deutschen« Begriffe der IT-
Welt aufzugreifen.

Bekanntheit von ECM-Herstellern bzw. ECM-Produkten

Betrachtet man nun die Bekanntheit von Herstellern und
Produkten aus dem ECM-Markt, so zeigt sich ein dhnliches
Bild, wie beim Begriffsverstandnis des ECM. Knapp zwei
Drittel der Befragten kannten ein oder mehrere Systeme
bzw. Anbieter (vgl. Abbildung 3). Im Umkehrschluss sind
damit bei einem Drittel der Befragten die ECM-Anbieter
noch unbekannt, was auf vergleichbare Ursachen wie
beim ECM-Begriffsverstandnis zurtlickzufiihren ist (vgl.

Interpretation zu Abbildung 2).

Mittelstandische Anbieter und Global Player sind den
Befragten in gleichem MaRe bekannt. Die GroRe eines
Anbieters scheint daher kein Alleinstellungsmerkmal fiir
seine Bekanntheit im Mittelstand zu sein.Vielmehr zeigt
sich hier die Vielfaltigkeit des ECM-Marktes, wie sie auch
in anderen Studien (vgl. Z6ller&Partner 2013, Pentadoc

2008, Trovarit 2013) nachgewiesen ist.

Ein detaillierter Blick auf die einzelnen Hersteller und
Produkte (vgl. Abbildung 4) offenbart, dass Anbieter und
Anwender die eingesetzten Losungen in unterschiedli-
che Softwarekategorie einordnen. So sehen die befrag-
ten Anwender zum Beispiel IBM Lotus Notes oder SAP
Business Suite als ECM-Systeme an. Wobei diese jedoch
nach der im ECM-Markt iiblichen Definition nicht zu ECM-
Systemen zahlen, sondern in den Bereich Groupware oder
ERP gehoren.

Kennen Global Player

Kein Systems bekannt

445

355

Bekanntheit von ECM-Herstellern und -Produkten in Prozent; Mehrfachnennung méglich (auRRer bei »kein System bekannt«); N=2m

Abbildung 3: Bekanntheit von ECM-Herstellern bzw. ECM-Produkten




Liste der genannten Anbieter - Top 20*

Microsoft (Sharepoint)
DocuWare (DocuWare)

IBM (Lotus Notes, Domino, P8)

EASY SOFTWARE (EASY ENTERPRISE.x / EXPERIENCE / DOCUMENTS)

SAP (SAP Business Suite)

dvelop (d.3)

ELO (ELOprofessional / ELOenterprise)

Document Solutions (OnBase (Hyland Software)
EMC (EMC Documentum)

windream (windream)

Alfresco (Alfresco ECM)

OpenText (OpenText ECM Suite, IXOS, Live Link ECM-eDocs)
SAPERION (SAPERION ECM Suite)

SER Solutions (DOXiS4)

Comarch/Infostore (Comarch ECM / InfoStore DMS)
HABEL (HABEL-Dokumentenmanagement)
OPTIMAL SYSTEMS (OS|ECM)

ORACLE (Hyperion)

Ceyoniq (nscale)

GSD Software (DOCUframe®)

*in Reihenfolge der Nennungshaufigkeit, liber 60% der befragten Unternehmen beschaftigen weniger als 200 MA

Tabelle 1: Liste der genannten ECM-Anbieter/ ECM-Produkte
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B 2.2 Nutzen von ECM-Losungen

Befragt man Anwender nach dem Nutzen, den sie einer
ECM-LSsung zubilligen, dann sehen deutlich tiber 50% der
Teilnehmer ECM als probates Mittel zur Steigerung der
Produktivitat bei der Verwaltung und Nutzung von Doku-
menten (vgl. Abbildung 4). Dazu zahlt der schnelle Zugriff
auf Informationen und eine Reduzierung des Aufwands
zur Erstellung und Pflege von Dokumentation. Hinzu
kommen die erweiterten Zugriffsmoglichkeiten durch
mobile Losungen und somit eine »ortsunabhangige Ver-
fligbarkeit« von Informationen und Dokumenten. Bereits
ein Drittel der Befragten sehen darin einen erheblichen
Nutzen von ECM. Aufgrund der zunehmenden Flexibilitat
der Arbeitsplatze und der zunehmenden Verbreitung von

Wahrgenommener Nutzen von ECM

Smartphones, Laptops und Tablets wird dies sicher auch
zukiinftig ein Trend im ECM-Markt bleiben.

Die Steigerung der Qualitat und Sicherheit von Informa-
tionen sowie Einhaltung rechtlicher Vorgaben (»Compli-
ance«) werden dagegen in sehr viel geringerem MaRe als
Nutzenpotential von ECM wahrgenommen. Gleiches gilt
fiir die bessere Zusammenarbeit (»Collaboration«) sowie
Prozessautomatisierung und —integration. Eine Ursache
fiir diese relativ deutliche Akzentuierung liegt gegebe-
nenfalls im engen Begriffsverstandnis der Studienteilneh-
mer von ECM im Sinne des Dokumentenmanagements.
Auch sind bestimmte Nutzenpotenziale nicht fiir alle
Befragten relevant. Beispielsweise sind Unternehmen mit
nur einem Standort und ohne AulRendienstmitarbeiter

Schneller Zugriff auf Informationen

Aufwand & Kosten fiir Dokumentation senken

Ortsunabhangige Informationsverfiigbarkeit

Bessere Informationen

Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien

Bessere Zusammenarbeit (Kollaboration)

Sicherheit vor Daten-/Informationsverlust

Hohere Datenintegration

Prozesse automatisieren

Hohere Prozessintegration

[ |
=
N

Sonstige

vi

)

~

67

574

33,5

19,3

1,9

-
>
\e]

Anteil aller Befragten in Prozent, die einen Nutzen von ECM-Lésungen angaben; Mehrfachnennung méglich; N=176

Abbildung 4: Wahrgenommener Nutzen von ECM




Wahrgenommener Nutzen von ECM i.A.d. Kenntnis des Begriffs ECM
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Schneller Zugriff auf Informationen _33‘ 45
| | |
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- |
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Ortsunabhangige Informationsverfiigbarkeit e ‘ 23
‘ 21
|
Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien =07
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Bessere Informationen _10‘4
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Bessere Zusammenarbeit (Kollaboration) _4 6
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Hohere Datenintegration =3
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Sicherheit vor Daten-/Informationsverlust _89

I s

Prozesse automatisieren LK s
I 3

Hohere Prozessintegration | © 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Konnte ich gut erklaren (n=75)

I Schon davon gehért (n=69) Nicht bekannt (n=80)

Anteil der Befragten in Prozent, die einen Nutzen von ECM-Lésungen angaben; Mehrfachnennung méglich

Abbildung 5: Wahrgenommener Nutzen von ECM i.A.d. Kenntnis des Begriffs ECM

kaum sensibilisiert fiir den potentiellen Nutzen einer
»ortsunabhangigen Informationsverfiigbarkeit« oder
haben keinen Bedarf fiir ortsunabhangige Zusammenar-
beit (Collaboration).

Bei grofReren Unternehmen spielt die nachweisliche
Einhaltung rechtlicher Vorgaben (»Compliance«) meist
eine groRere Rolle als bei kleinen Unternehmen (<=200
Mitarbeiter). Bei kleineren Unternehmen sind die recht-
lichen Fragestellungen tiberschaubarer bzw. aus Mangel
an Ressourcen wird hier ein hoheres Risiko eingegan-
gen.Wohl auch deshalb sehen Studienteilnehmer aus
groReren Unternehmen bei der Konformitat mit recht-
lichen Anforderungen eher einen Nutzen von ECM als

(& BITKOM

Teilnehmer kleinerer Unternehmen. Ahnlich stellt sich die
Situation bei Nutzendimensionen wie der »Prozessauto-
matisierung«, sowie »Prozess- und Datenintegration« dar,
da grofRere Unternehmen aufgrund komplexerer Organi-
sationsstrukturen hier mehr investieren mussen.

Im Gegensatz zur UnternehmensgroRRe hat die Branche
eines Unternehmens keinen mafRgeblichen Einfluss auf
den Nutzen von ECM-Ldsungen im Mittelstand. Lediglich
eine leichte Tendenz ist erkennbar: Industrieunternehmen
stufen den Nutzen von ECM bzgl. effizienter Informa-
tions- und Dokumentenbereitstellung etwas geringer
ein. Dafiir versprechen sie sich bei der Einhaltung von
Gesetzen und Richtlinien (Compliance) und hinsichtlich

v S

13




der Zusammenarbeit (Collaboration) mehr Nutzen von
ECM-LSsungen als andere Branchen. Dies konnte mit
erhohten Anspriichen aus der Produkthaftung bzw. mit
Sicherheitsvorschriften zusammenhangen. Auch der
indirekte Einfluss der UnternehmensgrofRe ware eine
plausible Erklarung, da Industrieunternehmen im Durch-
schnitt geringfligig groBer sind (vgl. auch Abschnitt 4.2)
bzw. liber komplexere Unternehmensstrukturen verfiigen
als Unternehmen anderer Branchen.

Einen wesentlich groReren Einfluss auf die Beurteilung
des Nutzens von ECM-L6sungen hat dagegen der Kennt-
nisstand in Sachen ECM in den Unternehmen: Demnach
billigen weitaus mehr Teilnehmer mit guten Kenntnissen
der Thematik einer ECM-L6sung relevanten Nutzen zu als
Teilnehmer mit geringen Kenntnissen. Dies gilt insbe-
sondere fiir Themen wie »mobile Informationsbereitstel-
lung«, »Compliance« und »Collaboration«, die nur durch
einen umfassenden ECM-Ansatz zu erschlieen sind.

SchlieRlich werden Nutzenpotentiale von ECM-Lsungen
bis dato nicht selten anderen Software-Gattungen zuge-
ordnet: So setzen einige Unternehmen bereits andere
Software-Losungen fiir bestimmte Aufgaben ein, die
durchaus dem ECM zuzurechnen sind. Beispielsweise wird
in Industrieunternehmen das Prozessmanagement in
Teilen bereits tiber die ERP-Losung abgedeckt, so dass der
zusatzliche Nutzen einer ECM-L6sung nicht gesehen wird.
Ein dhnlicher Sachverhalt liegt vor, wenn im Unterneh-
men etablierte Software-Anwendungen —allen voran
auch hier die ERP-L6sungen — ECM-Aufgaben wie z.B. das
»Invoicing« durch ein entsprechendes Modul abdecken.
Bei derartigen Modulen handelt es sich nicht selten um
eine spezialisierte ECM-Losung, die fest in die ERP-L6sung
integriert und unter dem Label der ERP-Software verkauft
wird.

2.3 Verbreitung von ECM-Losungen

Von allen Teilnehmern der Studie geben insgesamt 29%
an, eine spezialisierte Software fiir ECM einzusetzen.
Ein Blick auf die UnternehmensgroRRe offenbart ein sehr
differenziertes Bild (vgl. Abbildung 6).

Demnach steigt die Haufigkeit des ECM-Einsatzes deut-
lich mit zunehmender UnternehmensgroRe. So liegt die
Durchdringung bei groReren mittelstandischen Unter-
nehmen (>200 Mitarbeiter) bereits liber 50%. Dieser Wert
steigt nochmals auf ca. 75%, wenn nur Unternehmen

ab 500 Mitarbeiter betrachtet werden. Wie in anderen
Anwendungsbereichen auch steigt das Rationalisierungs-
potential aber vor allem auch der Rationalisierungsdruck
im Bereich des Enterprise Content Management offen-
sichtlich mit der UnternehmensgroRRe. Daraus ldsst sich
die Schlussfolgerung ableiten, dass insbesondere im Mit-
telstand das Potential fiir ECM noch nicht ausgeschopft
wird.

Die Verbreitung von ECM in der Industrie (26%) liegt leicht
unter der in anderen Branchen (34%). Dies ist nicht zuletzt
auf die meist dokumentenintensivere Arbeitsweise im
Dienstleistungssektor (Versicherungen, Beratungen,
Behdrden) zuriickzufiihren. Eine weitere Rolle mag die Tat-
sache spielen, dass bei Industrieunternehmen integrierte
ERP-Losungen recht weit verbreitet sind, die durchaus
Teilbereiche des ECM abdecken. So geben einer aktuellen
Studie zufolge mehr als 20% aller Unternehmen an, ihre
ERP-L6sung auch fiir das Dokumentenmanagement zu
nutzen (vgl. Trovarit 2012, S. 45), wobei ein Teil davon die
Funktionalitat durch ein im Hintergrund arbeitendes
ECM-Modul umsetzt (vgl. Abschnitt 2.2).

Einsatzhaufigkeit einer ECM-L6sung
i.A.d. Unternehmensgroiie

B 201-5000 (N=121)

I, 53,1

17,5
51

51-200 (N=137) 20-50 (N=59)

Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-L6sung einsetzen,
i.A.d. UnternehmensgroRe

Abbildung 6: Einsatzhdufigkeit einer ECM-Losung i.A.d. Unternehmensgroe




B 2.4 ECM-Einsatz in der Praxis

Um Informationssilos in einzelnen Abteilungen zu ver-

meiden, ist es sinnvoll eine ECM-L6sung bereichslibergrei-

fend bzw. gar unternehmensweit einzusetzen. Vor dem

Hintergrund der oft geauBerten Erwartung eines schnel-

leren Zugriffs auf Informationen (vgl. Abbildung 4) ist

der unternehmensweite Einsatz von ECM-Losungen nur

konsequent, auch wenn in Einzelfillen eine differenzierte

Betrachtung aus wirtschaftlichen Griinden notwendig ist.

Insofern ist es ein wenig erstaunlich, dass ca.30% der zen-

tralen ECM-Lsungen nicht unternehmensweit eingesetzt

Unternehmensbereiche in denen ein ECM-System im Einsatz ist

ECM im Mittelstand

werden (vgl. Abbildung 7). Immerhin kénnen bei 70% der
Unternehmen ein GroRBteil der Mitarbeiter entsprechend
den eigenen Rechte auf den unternehmensweiten Doku-
mentenbestand und die damit verbundenen Funktionen
(z.B. Workflow) zugreifen.

Wenn ECM-L6sungen nur in einzelnen Unternehmens-
bereichen genutzt werden, dann dominieren die admi-
nistrativen bzw. indirekten Unternehmensbereiche wie
Buchhaltung, Vertrieb und Einkauf. In den operativen
Bereichen wie der Technik oder der Produktion kommt der
bereichsspezifische Einsatz von ECM-Lésungen in deutlich
geringerem MafRe vor.

Unternehmensweit
Buchhaltung / Controlling

Vertrieb

Logistik (Lager, Versand)

Technische Bereiche (z.B. Instandhaltung)
Personal

Geschiftsleitung

Produktion

Forschung, Produktentwicklung

Kunden- / Patientenbetreuung

Sonstiges

Einkauf - 17,6
-
-
-

Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-L6sung einsetzen und min. einen Unternehmensbereich angaben, N=85

Abbildung 7: Unternehmensbereiche mit ECM-System im Einsatz
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Unternehmensbereiche in denen ein ECM-System im Einsatz ist i.A.d. Branche

Unternehmensweit

Buchhaltung / Controlling

Vertrieb

Einkauf

Logistik (Lager, Versand)

Technische Bereiche (z.B. Instandhaltung)

Personal

Geschaftsleitung

Produktion

Forschung, Produktentwicklung

Kunden- / Patientenbetreuung

Sonstiges

24,5

0
w

10,2

N
=)

10,2

N
3

B
0 56
B

2,8

69,4
69,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Industrie (N=49) ™ Andere (N=36)

80%

Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-Lésung einsetzen, Mehrfachnennung méglich

Abbildung 8: Unternehmensbereiche mit ECM-System im Einsatz i.A.d. Branche



Eine Betrachtung der Branchen offenbart deutliche Unter-
schiede des ECM-Einsatzes nach Unternehmensbereichen
(vgl. Abbildung 8). Dabei liegt in der Natur der Sache, dass
ECM-LSsungen in den Bereichen Produktion und Pro-
duktentwicklung nahezu ausschliefRlich durch Industrie-
unternehmen genutzt werden. In den iibrigen Branchen
sind diese Unternehmensbereiche meist nicht vorhanden.
Deutliche Unterschiede sind allerdings auch im Vertrieb
und Einkauf zu erkennen. In der Industrie werden, z.B.

aus Griinden der Gewahrleistung und Produkthaftung,
mit den Produkten sehr viele Begleitdokumente ausge-
tauscht. Da dieser Austausch vor allem {iber den Einkauf
bzw. Vertrieb ablauft, ist dies eine Erklarung fiir den
erhohten Einsatz von ECM in diesen Bereichen. Darliber
hinaus mag die Tatsache eine Rolle spielen, dass Indust-
rieunternehmen im Durchschnitt meist groBer sind als
Dienstleistungsunternehmen, so dass hier schon deshalb

ECM im Mittelstand

eine groBere Verbreitung von ECM-Software vorliegt (vgl.
Abschnitt 4.2).

Weitgehend unabhangig vom jeweiligen Unternehmens-
bereich bleibt das Dokumentenmanagement im engeren
Sinne (Versions- und Aktenverwaltung) das wichtigste
Einsatzfeld von ECM -Losungen: 9o% der Befragten, die
eine ECM-Losung einsetzen, geben an, dass ihr Unterneh-
men genau diesen Aufgabenbereich durch das zentrale
ECM unterstiitzt. Auch die Aufgabe der (revisionssicheren)
Archivierung (engl. Records Management) zdhlt zum
Kernbereich des Dokumentenmanagements und wird mit
knapp 80% entsprechend oft genannt.

Mit einem Nutzungsgrad von ca. 60% der zentralen ECM-
Losung zahlen das Input-Management (Posteingang,
Scannen, ...), Invoicing (Rechnungseingangsbearbeitung)
und Output-Management (insbesondere Drucken) mit

Aufgabenbereiche, die mit einer ECM-Losung umgesetzt werden

Dokumentenmanagement
(Versionierung, Akten, Konvertierung, ...)

Archivierung, Records Management

Inputmanagement (z.B. Scannen,
Posteingang, Document Capturing)

w

Rechnungsbearbeitung, Invoicing

v

Outputmanagment (z.B. Drucken)

Business Process Management
(Workflows, Prozessteuerung)

vl

vl

E-Mail Management

Collaboration Management

(Web-)Content Management

B Zentrale ECM/DMS-L6sung

Anderes Software-Produkt Keine Angabe

Abbildung 9: Aufgabenbereiche, die mit einer ECM-Losung umgesetzt werden

(& BITKOM

Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-LOsung einsetzen, N=82
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zu den wichtigsten Einsatzgebieten von ECM-Losungen.
Jedoch wird beim Invoicing (Rechnungsbearbeitung, 26%)
genauso wie beim E-Mail-Management (30%) und (Web-)
Content-Management (24%) die Konkurrenz anderer
Software-Domanen (u.a. Finanz-Software, ERP, Mail-Ser-
ver) deutlich. Auch fiir das (Web-)Content-Management
existieren Speziallosungen, die auf die spezifischen Anfor-
derungen dieses Anwendungsgebietes zugeschnitten
sind (vgl. BITKOM 2012a).

Die Unterschiede des ECM-Einsatzes nach Einsatzbe-
reichen in Abhangigkeit der Branchen sind eher gering.
Ausnahmen sind hier das (Web-)Content-Management
und das Invoicing. Das (Web-)ContentManagement wird
in Dienstleistung und Handel wesentlich haufiger ein-
gesetzt (ca.58%) als in Industrieunternehmen (ca. 35%),
was mit der Natur der Geschaftsmodelle zu tun hat (mehr
Kommunikation). Das Invoicing wird von Industrieunter-
nehmen seltener durch ECM unterstiitzt, da diese Funkti-
onalitat oft durch ERP-L6sungen mit abgedeckt wird bzw.
diesem zugeordnet wird (»ECM im Hintergrund).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Funkti-
onsbausteine gangiger ECM -Losungen von der Erfassung
uber die Speicherung und Verwaltung bis hin zur Ausgabe
von Dokumenten in 50% oder mehr der Unternehmen
eingesetzt werden, die ein ECM-System nutzen. Richtig
eingesetzt kbnnen ECM-Lésungen demnach eine zentrale
Rolle in der informatorischen Unterstiitzung der Wert-
schopfungskette im Mittelstand spielen.

2.5 KenngrolRen des ECM-Einsatzes

Anhand der untersuchten ECM-Installationen lassen sich
einige KenngroBen des ECM-Einsatzes ableiten, die auch
anderen Unternehmen eine erste Orientierung bieten
kénnen. Dies betrifft u.a. die Anzahl der ECM-Arbeits-
platze, die Anschaffungskosten fiir die ECM-Infrastruktur
oder auch deren Nutzungsdauer.

Um einen Eindruck davon zu erhalten, wie viele Mitarbei-
ter tatsachlich Zugriff auf ein zentrales ECM eines Unter-

nehmens haben, wurde nach der ungefahren Anzahl an

PC-Arbeitsplatzen gefragt, an denen eine solche ECM-
Losung eingesetzt wird. In Abhangigkeit der Unterneh-
mensgrol3e ergeben sich im Mittel folgende Eckwerte,
wobei die Angaben aufgrund der kleinen Stichprobe (8o
Teilnehmer) mit einer gewissen Vorsicht zu betrachten
sind:

B Von 20 bis 50 Mitarbeiter: ca. 26 ECM-Arbeitsplatze

B Von 51 bis 200 Mitarbeiter: ca. 72 ECM-Arbeitsplatze

B Von 201 bis 500 Mitarbeiter: ca. 162 ECM-Arbeitsplatze

B Von 501 bis 5000 Mitarbeiter: ca. 2280
ECM-Arbeitsplatze

Demnach greifen unabhangig von der Unternehmens-
grolRe zwischen knapp 50% und bis zu 100% Prozent der
Mitarbeiter eines Unternehmens auf die jeweils instal-
lierte ECM-L6sung zu. Bei ECM-L6sungen liegt damit die
Durchdringung von Unternehmen, die ECM-L6sungen
nutzen, deutlich iiber der von Fachanwendungen wie

2.B. CAD oder Finanzbuchhaltung. Auch im Vergleich zu
unternehmensweiten Lésungen wie ERP,deren Durch-
dringung ublicherweise zwischen 25% und 50% der
Unternehmen liegt, wird im ECM-Bereich deutlich tber-
troffen (vgl. Trovarit 2012). Hier manifestiert sich erneut
der Charakter von ECM-L6sungen als Infrastruktur fiir das
Dokumentenmanagement im Sinne einer bereichsiiber-
greifenden Querschnittsaufgabe in den Unternehmen,
die durch den GroRteil der Mitarbeiter getragen werden
muss. Diese KenngrolRe unterstreicht die Tragweite von
ECM-Projekten im Hinblick auf die Anzahl der betroffenen
Mitarbeiter. Dariiber hinaus sind bei der Kalkulation von
ECM-Projekten und —-budgets entsprechende Mengenge-
riiste anzusetzen.

Auch zu den Kosten je ECM-Arbeitsplatz lassen sich
aufgrund der geringen Zahl der verwertbaren Antworten
nur in eingeschranktem Umfang Aussagen aus der Studie
ableiten. Die vorliegenden Angaben decken sich aller-
dings durchaus weitgehend mit Erfahrungswerten aus
ECM-Ausschreibungen. Demnach liegen die Investitionen
in einen ECM-Arbeitsplatz durchschnittlich bei ca.1.500




EUR, wobei dieser Wert in Abhangigkeit von der Projekt-
konstellation und der gewahlten Losung erheblichen
Schwankungen unterliegt. U.a. fallen die Preise fiir einen
ECM-Arbeitsplatz bei groReren Projekten deutlich ab, da
insbesondere im Bereich der Software-Lizenzen »Mengen-
rabatte« marktiiblich sind. Der Anteil der Lizenz-Kosten
an den gesamten Anschaffungskosten betragt ca. 50%,
der Anteil an der Dienstleistungen fiir die Implementie-
rung liegt bei ca.34% und der Anteil fiir alle sonstigen
Aufwendungen (insbesondere Hardware) bewegt sich bei
ca.16% der Kosten. Die letztgenannte Position unterliegt
erfahrungsgemaR erheblichen Schwankungen, da in
Abhangigkeit von der jeweiligen Ausgangssituation auch
auf bereits vorhandene IT-Infrastruktur zuriickgegriffen
werden kann. Das Niveau der Anschaffungskosten fiir
einen ECM-Arbeitsplatz liegt damit spiirbar unter dem
vieler spezialisierter Fachanwendungen. Aber auch bei
unternehmensweiten Anwendungen wie ERP-L6sungen
sind ausschlief3lich fiir die Software und Dienstleistungen
4.000-5.000 EUR je Arbeitsplatz zu veranschlagen (vgl.
Trovarit 2012). Angesichts der Tatsache, dass in einem
Unternehmen vergleichsweise viele Arbeitsplatze Zugang
zur ECM-L6sung bendtigen, liegen die Projektbudgets
dennoch in einer dhnlichen GréBenordnung wie bei
ERP-Projekten.

Die Wartungsgebiihren bei ECM-Installationen liegen
den Angaben zufolge durchschnittlich bei ca. 76 EUR pro
Jahr und Lizenz, wobei auch hier starke Schwankungen
vorlagen und gleichzeitig eine deutliche Abnahme mit
zunehmender Lizenzzahl festzustellen war. Dieser Durch-
schnittswert entspricht einem jahrlichen Wartungssatz
von gut 10% der Lizenzkosten, wobei hier Werte bis 20%
durchaus marktiiblich sind.

Einen Hinweis auf die Betriebsdauer von ECM-L6sungen
bieten die Antworten auf die Frage »Seit wann setzen

Sie lhre ECM-L6sung ein?«: Demnach liegt das durch-
schnittliche Alter der 73 untersuchten ECM-Installationen
bei 7,7 Jahren —wobei die Installationen in gréReren
Unternehmen im Durschnitt etwas alter sind als bei
kleineren Unternehmen. Angesichts eines relevanten
Anteils jiingerer Installationen deutet das relativ hohe
durchschnittliche Alter der ECM-Installationen darauf hin,

(& BITKOM

ECM im Mittelstand

dass die Nutzungsdauer von ECM-Installationen deutlich
jenseits der 10 Jahre liegt. Auch zeigt sich hier, dass ECM
zu den etablierten Marktsegmenten im Software-Markt
zu zdhlen ist. Angesichts der langen Nutzungsdauer von
ECM-Installationen ist es nicht verwunderlich, dass die
Loésungen im Zuge von Release-Wechseln modernisiert
werden. Den Teilnehmern der Studie zufolge erfolgen
derartige Release-Wechsel im Durchschnitt alle zwei bis
2,5 Jahre.

Angesichts der Mittelstandspragung der Studie ist es
wenig verwunderlich, dass der GroRteil (liber 60%) der
untersuchten ECM-L6sungen in nur einem Land genutzt
wird. Zwar sind auch viele mittelstandische Betriebe inter-
national aktiv. Sie betreiben dafiir jedoch nicht zwingend
lberall eine eigene Reprasentanz, die auch auf die zent-
rale IT-Infrastruktur zuriickgreift.

Erstaunlich ist aber der Umkehrschluss: Immerhin
knapp 40% nutzen das ECM-System landeriibergrei-
fend. Durch die relativ weit verbreiteten web-basierten

ECM-Losungen ist offenbar eine einfache Anbindung

Anzahl der Einsatzlander einer ECM-Losung

80%

70%
61

77

60% —

50% [

40% [

30% —
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Haufigkeit der Nennung (N

20% —
1,7

7.8
! ! . ! .4
4-6 7+

1 2-3

10% —
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Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-LOsung einsetzen
und Angaben zu den Einsatzlandern machten, N=77

Abbildung 10: Anzahl der Einsatzlander einer ECM-Losung
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von Auslandsgesellschaften moglich. So sind z.B. zentrale
Repositories fiir Vertriebsunterlagen, Zeichnungen und
andere Dokumente ohne hohen Integrationsaufwand in
anderen Landern nutzbar. Die Kommunikation zwischen
Mutter und Tochtergesellschaften wird damit erheblich
vereinfacht. Gleichzeitig sollten damit immerhin bei
einem guten Drittel der ECM-Installationen Aspekte

wie die Mehrsprachigkeit und die Lokalisierung auf die
gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen Einsatzlander eine

Rolle spielen.

2.6 Dienstleistungen fiir ECM-Losungen

2.6.1 Bereitstellungs- und
Abrechnungsmodelle fir ECM-Losungen

Uber 95% der Unternehmen greifen beim Betrieb auf die
klassische Variante zurtick, d.h. das Unternehmen betreibt
das System selbst auf eigenen Servern (vgl. Abbildung

1, linke Seite). Andere Bereitstellungsformen werden
zwar derzeit viel diskutiert (z.B. auf dem BITKOM Trend
Campus 2012), sind im Markt aber noch nicht angekom-
men. Dies spiegelt sehr gut die aktuelle Durchdringung
wieder. Um jedoch eine Aussage beziiglich der kurz- und
mittelfristigen Entwicklung von alternativen Bereitstel-
lungsformen zu treffen, konnte dieser Wert mit dem
Anteil der verkauften Cloud-Losungen an allen verkauften
ECM-Losungen der ECM-Anbieter verglichen werden. Die
Unterschiede zwischen Industrie und anderen Branchen

sind hier gering.

Das zogerliche Verhalten bei ECM-L6sungen auf die Cloud
zu setzen steht im Widerspruch zum Trend in anderen
IT-Bereichen. In einer Umfrage von KPMG gemeinsam

mit BITKOM aus 2012 gaben bereits mehr als ein Viertel
(28%) der Befragten an, Cloud-Computing einzusetzen
(vgl. KPMG 2012). Die Hintergriinde fiir diese Unterschiede
sind vielschichtig. Zum einen ist der Mittelstand gene-
rell zuriickhaltend beim Einsatz von Cloud-L6sungen.

So geben im KPMG-BITKOM-Cloud-Monitor 20% mehr
GroBunternehmen als Mittelstandler an, eine Cloud-
Losung einzusetzen. Zum anderen zeigt sich im Cloud-
Monitor, dass vor allem Public-Cloud-Lésungen mit wenig

unternehmensspezifischem Anpassungspotential bei den
eingesetzten Losungen dominieren. Software-Losungen
wie ECM, welche in hohem MaRe an die Prozesse eines
Unternehmens angepasst werden, werden nur selten

aus der Cloud bezogen. So stehen ERP, Bl-Software oder
branchenspezifische Losungen auf den hinteren Rangen
im Cloud-Monitor.

Aufgrund der stark bevorzugten klassischen Bereitstel-
lungsform, tiberrascht es nicht, dass Unternehmen auch
bei den Bezahlmodellen auf die klassische Variante, insbe-
sondere den Lizenzkauf, setzen (vgl. Abbildung 11,).

2.6.2 Rollenverteilung bei
Implementierung und Betrieb

Ungefahr 54% der Unternehmen geben an, sich bei der
Implementierung auf externe Partner, also den Hersteller
oder einen Vertriebspartner bzw. Systemhaus verlassen zu
haben (vgl. Abbildung 12). Dies Uberrascht angesichts der
zahlreichen Einsatzszenarien eines ECM-Systems und den
damit einhergehenden Konfigurations- und Anpassungs-
moglichkeiten nicht. Auch der hohere Anteil der System-
hauser/ Vertriebspartner beim Aufbau und Einrichtung
der ECM-Systeme verwundert nicht, da viele ECM-Herstel-
ler auf Partner fiir den Vertrieb und die Implementierung
setzen.

Die Anzahl der Unternehmen, die ihrer Meinung nach die
Implementierung ohne externe Unterstiitzung durch-
gefiihrt haben, spiegeln laut Meinung der Experten des
BITKOM-Arbeitskreises ECM-Markt & -Strategie und der
Autoren nicht die Praxis wider.

Eine Erklarung hierfiir ist, ein moglicherweise unter-
schiedliches Verstandnis des Begriffs »Implementierung«.
Ein Anwender-Unternehmen versteht unter Implemen-
tierung vor allem die organisatorische und strukturelle
Einbindung des neuen Systems in sein Unternehmen und
seine Prozesse. Wahrend ein Hersteller oder Vertriebspart-
ner meist nur die technische Seite betrachtet, welche

aus Sicht des Anwenders wiederum nur ein Baustein bei
der Einflihrung eines ECM-Systems ist. Somit liegt die
Vermutung nahe, dass bei der Einfiihrung zwar externe




Bereitstellungsform Abrechnungsmodell

W Klassisch (Eigenbetrieb, On-Premise) W Klassisch (Lizenzkauf oder Finanzleasing)
Hosting (Externes Rechenzentrum) B Miete (Nutzungsdauer)
m Cloud-Service (On-Demand/SaaS) Nutzungsabhangige Abrechnung
(z.B. je Dokument)
Anteil der Befragten in Prozent, die eine Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-
ECM-Losung einsetzen und Angaben zur Lésung einsetzen und Angaben zur Bereitstel-
Bereitstellungsform machten; N=84 lungsform machten; N=75

Angaben in Prozent

Abbildung 11: Bereitstellungsform und Abrechnungsmodell bei aktuell eingesetzten ECM-Lésungen

Rollenverteilung bei der Implementierung bestehender ECM-L6sungen

W Wir selbst (ohne externe Unterstiitzung)
m Systemhaus/Vertriebspartner des Herstellers

Hersteller

<=200 MA

B >200MA

Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-L6sung einsetzen und Angaben zur Implementierung machten; N=82

Abbildung 12: Rollenverteilung bei der Implementierung bestehender ECM-L6sungen
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Unterstiitzung in Anspruch genommen wurde, diese
jedoch im Vergleich zum Gesamtaufwand sehr gering

ist bzw. in einer frithen Phase der Implementierung in
Anspruch genommen wurde, so dass die externe Unter-
stlitzung in der Wahrnehmung etwas in den Hintergrund
riickte.

Da sowohl beim erwarteten Nutzen als auch beim Einsatz
(vgl. Abschnitt 2.2 und 2.4) von ECM die Standardfunktio-
nen im Fokus stehen, ware es zudem denkbar, dass gerade
der Mittelstand auf »Out-Of-The-Box«-Losungen grofRen
Wert legt und dadurch auf Anpassungen durch externe
Partner eher verzichtet und diese selbst durchfiihrt. Dass
vor allem gréRere Unternehmen (>200 Mitarbeiter) auf
externe Hilfe bei der Implementierung verzichtet haben,
bestarkt die Vermutung, dass diese Unternehmen tber
eine eigene IT-Abteilung verfligen, welche die zentralen
Business-Software-Systeme betreuen und implementie-
ren (vgl. Abbildung 12)

Wahrend bei der Implementierung noch in mehr als der
Halfte aller Falle auf Unterstitzung zuriickgegriffen wird,
geht diese im Betrieb auf gut 40% zuriick (vgl. Abbildung
13). Daraus lasst sich schlussfolgern, dass die Wartung
der ECM--L6sungen mit wenig Aufwand durchfiihrbar ist
und somit durch die Unternehmen selbst bewerkstelligt
werden kann.

Auch bei den »Selbst«-Betreuern fallt der Anteil groRRer
Unternehmen signifikant hoher im Vergleich zu kleineren
Unternehmen aus (vgl. Abbildung 13). GroBere Unterneh-
men verfligen in der Regel Uiber eigene IT-Abteilungen,
welche den First- und Second-Level-Support libernehmen
und nur bei schwerwiegenden Problemen auf externe
Unterstiitzung zurlickgreifen. Damit liegt der maRgebli-
che Anteil der Betreuung im Unternehmen.

Die Betreuung direkt durch den Hersteller (16%) ist selte-
ner als die durch ein Systemhaus (25%), was wie bereits
bei der Implementierung angesprochen mit dem entspre-
chend engen Partnernetzwerk der Hersteller zusammen
hangt.

Im Betrieb von ECM-L6sungen konnten in den Antworten
kaum Unterschiede bzgl. der Branchenzugehorigkeiten
festgestellt werden. Lediglich in der Industrie wird im Ver-
gleich zu anderen Branchen etwas haufiger auf externe
Unterstiitzung beim Betrieb gesetzt. Das konnte u.a.
daran liegen, dass ECM-Systeme im industriellen Bereich
in anspruchsvolleren IT- und Organisationsszenarien
eingesetzt werden.

2.6.3 Services von ECM-Anbietern

Um den reibungslosen Betrieb beim Wechsel zu gewahr-
leisten, greifen 3/4 der befragten Unternehmen auf Unter-
stiitzung bei neuen Updates bzw. Releases zuriick (vgl.
Abbildung 14). Auch Fernwartung bzw. Remote Support
nehmen als dulerst betriebsrelevante Services mit 45%
einen hohen Stellenwert ein. Mit genau 40% ist zudem
der 24/7 Support in den Top 3. Dies spiegelt die in der Ver-
gangenheit zunehmende Bedeutung derartiger Services
wider.

Bei den nur indirekt auf den Betrieb eines ECM -System
wirkenden Anwender- und Technische Trainings geben
39% bzw. 37% an, diese Services zu nutzen. Dies offen-
bart, dass trotz der Fortschritte bei der Ergonomie, die
zahlreichen Moglichkeiten eines ECM-Systems es sinnvoll
erscheinen lassen, die eigenen Mitarbeiter im Umgang
und vor allem bezogen auf die organisatorische Einbin-
dung der Systeme zu schulen. Die hohe Anzahl an Unter-
nehmen, die technische Trainings in Anspruch nehmen,
unterstreicht auch die Erkenntnis, die Losungen mehr-
heitlich durch Mitarbeiter des eigenen Unternehmens
betreuen zu lassen (vgl. 2.6.2).

Uberraschende branchenspezifische Unterschiede lieRen
sich bei der Befragung zu den genutzten Services nicht
ermitteln. Es fallt lediglich auf, dass die Industrieunter-
nehmen insgesamt angeben, ein wenig mehr Services zu
nutzen als Unternehmen in anderen Branchen. Auffdllig
an dieser Stelle sind ein wenig die Anwender-Schulungen,
die im industriellen Bereich haufiger in Anspruch genom-
men werden. Dies bestatigt die These, dass die Einsatzsze-
narien in der Industrie heterogener und anspruchsvoller
sind.




Rollenverteilung beim Betrieb bestehender ECM-Lsungen
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Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-L6sung einsetzen und Angaben zum Betrieb machten; N=82

Abbildung 13: Rollenverteilung beim Betrieb bestehender ECM-Lésungen

Nutzung von Services eines ECM-Anbieters bei Unternehmen, die bereits ein ECM-System im Einsatz haben
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Anteil der Befragten in Prozent, die eine ECM-Losung einsetzen und Angaben zu genutzten Services des Anbieters machten; N=85

Abbildung 14: Nutzung von Services eines ECM-Anbieters bei Unternehmen, die bereits ein ECM-System im Einsatz haben
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B 2.7 Geplante Investitionen im
ECM-Umfeld

Der ECM-Markt kann mit erheblichem Wachstum rech-
nen:Von den befragten Unternehmen planen 15% in
Zeit eine Investition in eine ECM-L6sung (vgl. Abbildung
15). Wahrend 7% eine Ersatz- oder Ergdnzungsinvestition
planen, wollen immerhin 8% der Teilnehmer erstmalig
in eine ECM-LOsung investieren, was fiir einen relevan-
ten Nachholbedarf spricht.

Im mittelstandischen ECM-Markt ist damit in nachs-
ter Zeit ein deutliches Wachstum bei der Verbreitung
von ECM-Ldsungen zu erwarten (vgl. Abbildung 16):
Ausgehend von der Erkenntnis, dass 29% aller befragten
Unternehmen Uiber eine Software fiir das Dokumenten-
management verfligen (vgl. 2.3), bedeuten weitere 8%
geplante Erstinvestitionen ein zeitnahes Wachstum des
ECM-Marktes um bis zu 28%.

Entsprechend beachtlich ist die absolute Zahl: Wenn der
ECM-Markt im Mittelstand um 8% auf 37% anwachst,
entspricht das bei angenommenen ca. 200.000
deutschen Unternehmen, in der Gré3e 20 bis 5000
Mitarbeiter, ca.16.000 Unternehmen die erstmalig in
eine ECM-L6sung investieren mochten. Im Vergleich zu
anderen Software-Kategorien stellt dies eine deutlich
Uberdurchschnittliche Quote der geplanten Investitio-
nen dar (vgl. fur ERP: Trovarit 2012, S.19).

Andere Studien zeigen sogar noch weitaus hohere
Investitionsabsichten auf. So gaben in einer kiirzlich
durchgefiihrten Studie (vgl. Pentadoc 2012) mehr als
60% der Befragten an, im nachsten Jahr in ECM zu
investieren. Die unterschiedlichen Ergebnisse bei den
Investitionsabsichten lassen sich auf verschiedene Ursa-

chen zuriickfiihren:

In der Pentadoc-Studie sind kleine Unternehmen,
Mittelstand und GroBunternehmen gleichermalRen
vertreten. So stammen iiber 50% der Befragten aus
Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern. Die
vorliegende Studie konzentriert sich auf den Mittel-
stand und der Anteil an Unternehmen mit mehr als 500

Investitionsabsichten in ECM-L6sungen in der
nachsten Zeit

85

B Erstanschaffung geplant
Ergdnzung/Ersatz geplant
Keine Anschaffung geplant

Anteil aller Befragten in Prozent; N=318

Abbildung 15: Investitionsabsichten in ECM-Losungen in der ndchsten Zeit
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Anteil aller Befragten in Prozent; N=318

Abbildung 16: Zunahme an Unternehmen mit ECM -Losungen



Mitarbeitern liegt deutlich unter dem der Pentadoc-Stu-
die (vgl. Abschnitt 4.2). Wie bereits in Kapitel 2.3 ausge-

fihrt, steigt mit zunehmender UnternehmensgroRe die
Einsatzhaufigkeit von ECM-Systemen. Durch die hohere
Affinitat von groRen Unternehmen zu ECM steigt auch
deren Investitionsbereitschaft.

Zusatzlich ist ein Grof3teil der befragten Unternehmen
der Pentadoc-Studie aus Branchen, die eine hohe Neigung
zum Einsatz von ECM-Systemen haben. So stammen zum
Beispiel 16,8% der befragten Unternehmen der Pentadoc-
Studie aus der Versicherungsbranche, wahrend in der
vorliegenden Studie lediglich knapp 30% aus dem Dienst-
leistungssektor insgesamt befragt wurden (vgl. Abschnitt
4.2). Auch hier ist aufgrund der hheren ECM-Affinitat
einzelner Branchen mit einer héheren Investitionsbereit-
schaft zu rechnen.

ECM im Mittelstand

2.71 Einsatzcharakteristik geplanter
ECM-Losungen

Fast 2/3 der Unternehmen planen die Investition in ein
integriertes ECM-System (vgl. Abbildung 17). Hier wird der
Wunsch nach umfassenden Lésungen und der Verhin-
derung von kleinen Dateninseln deutlich. Investitionen

in einzelne, alleinstehende Module sind fiir weniger als
1/4 der teilnehmenden Unternehmen attraktiv. Dies gilt
auch fiir Kernfunktionen wie Dokumentenmanagement
(Versionierung, Check-in/Check-out, ...), Eingangspostbe-
arbeitung oder Archivierung, da diese durch ein integrier-
tes ECM-System bereits vorhanden sind.

Die wenigen Nennungen im Bereich Output-, (Web-)
Content- und Collaboration- Management bedeuten fiir
Anbieter mit attraktiven Modulen in ihren ECM-L6sungen,

Module in die Unternehmen investieren, wenn Sie den Einsatz oder die Erweiterung eines ECM-Systems planen

Integriertes ECM/DMS

65,3

22,4

Dokumentenmanagement
Inputmanagement

Archivierung, Records Management
Invoicing

Business Process Management
E-Mail Management
Outputmanagment

Collaboration Management

(Web-) Content Management

H-
B
T

Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-L6sungen investieren mochten und Angaben zu den Modulen machten;
Mehrfachnennung méglich; N=49

Abbildung 17: Module in die Unternehmen investieren, wenn Sie den Einsatz oder die Erweiterung eines ECM-Systems planen

(& BITKOM

25



26

diese von sich aus in die Diskussion einbringen zu miis-
sen, da potentielle Kunden diese Funktionen moglicher-
weise nicht mit ECM in Verbindung bringen kénnen.

Die zukiinftigen ECM-Installationen werden ebenso wie
derzeit bereits installierte Losungen bevorzugt unterneh-
mensweit zum Einsatz kommen (vgl. Abbildung 18). Der
Ausbau von Dokumentenmanagement in Anwenderun-
ternehmen hinzu unternehmensweiten ECM hatte dann
hier den gewiinschten positiven Effekt. Der beabsichtigte
unternehmensweite Einsatz ist sicherlich auch ein Ergeb-
nis des wahrgenommenen Nutzens und Einsatzes eines
ECM-Systems bzgl. der Kernaufgaben wie der effizienten
Dokumentenverwaltung und Informationsbereitstellung
(vgl. Abschnitt 2.2 und 2.4).

Unternehmensbereiche fiir die eine ECM-Investition geplant ist

Einkauf, Buchhaltung und Controlling sowie Vertrieb
werden am haufigsten konkret benannt. In diesen
Bereichen ist eine hochfrequente Mischung aus unstruk-
turierten und strukturierten Informationen vorhanden
(Angebote, Auftrage, Bestellungen und Belege erganzt
durch klarende Kommunikation in Form von E-Mail, Fax,
Brief, Skizzen, Grafiken). Da ECM fiir die Organisation und
Verwaltung genau solcher Informationen pradestiniert
ist, sind die Rationalisierungspotentiale dort besonders
evident.

Produktion spielt eine untergeordnete (keine) Rolle. In
der Regel sind die produktionsbegleitenden Dokumente/
Informationen vollstandig durchstrukturiert (Stiicklis-
ten, Arbeitsplane, Belegungsplane etc.) und bereits in

Unternehmensweit

Einkauf

Buchhaltung / Controlling

Vertrieb

Geschaftsleitung

Personal

Logistik (Lager, Versand)
Technische Bereiche (z.B. Instandhaltung)

Kunden- / Patientenbetreuung I 2

Produktion

Forschung, Produktentwicklung

Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-Lésungen investieren mochten und Angaben Unternehmensbereichen machten; N=49

Abbildung 18: Unternehmensbereiche mit geplanter Investition in ECM



Losungen fiir PPS/ERP hinterlegt. Erst im Austausch mit
anderen Unternehmen werden daraus nach Bedarf Doku-

mente zusammengestellt.

Bei der Forschung und Entwicklung stellt sich in kleineren
Unternehmen die Frage nach dem Potenzial von ECM.
Die Menge an Informationen und Dokumenten ist in der
Regel noch mit Hausmitteln handhabbar. Méglicher-
weise wird hier befiirchtet die Flexibilitat durch den ECM
Einsatz zu reduzieren. Der Faktor Kompetenz-Schutz mag
ebenfalls eine Rolle spielen (»Wenn sich jeder in meinen
Dokumenten zurecht findet, bin ich ja ersetzbar.«).In
groBeren Unternehmen werden in diesem Bereich einige
ECM-Aufgaben von anderen Losungen erledigt (PLM,
CAD, Spezialprogramme, ERP-L6sung). Es ist ebenfalls zu
beriicksichtigen,, dass naturgemaf nur ein kleiner Teil der
befragten mittelstandischen Unternehmen tatsachlich
selbst Forschung und Entwicklung betreiben.

2.7.2 Entscheidungsparameter bei der
ECM-Auswahl

Funktionalitdt, ein ausgewogenes Kosten-/Nutzenver-
haltnis und damit einhergehende Praktikabilitat sind die
wichtigsten Entscheidungskriterien bei der Auswahl eines
ECM-Systems. Damit gelten auch fiir ECM-Systeme die
beim Einsatz von Business-Software {iblichen Anforde-
rungen (vgl. Trovarit 2012). Das hohe Ranking des Kosten-/
Nutzenverhaltnisses (59%) zeigt, dass besonders im Mit-
telstand ausnahmsweise ausufernde Kosten hier weniger
gut abgefangen werden kénnen als in groRen Unter-
nehmen und somit die Rentabilitat der IT-Investition von
Anfang an besonders wichtig ist.

In der Spitzengruppe (»Top Five«) folgen die Anpassbar-
keit und Flexibilitat (34%), sowie die Ergonomie (24%).
Ersteres lasst sich auf die auch im Mittelstand zuneh-
mende Internationalisierung und Geschwindigkeit der
Veranderungen zuriickfiihren, die diesbeziiglich auch an
den Software-Einsatz erhdhte Anforderungen stellt (Stich-
wort: Zukunftsfahigkeit). Die Bedeutung von Ergonomie
scheint jedoch bei ECM etwas hoher zu sein, als in ande-
ren Software-Bereichen (vgl. Trovarit 2012). Aus diesem
Grund wird dieses Thema auch wieder fiir die Forschung

(& BITKOM

ECM im Mittelstand

interessant (vgl. z.B. Projekt »uSelect DMS«, www.uselect-
dms.de).

Eine isolierte Betrachtung der Kosten in Form von
Anschaffungs- und Betriebskosten ist, wie die Ergeb-
nisse der Befragung zeigen, nicht ausschlaggebend fiir
die Investitionsentscheidung. Vielmehr ist wie oben
dargestellt das Verhaltnis des Nutzens zu den Kosten

das relevante Kriterium fiir die geplanten Investitionen.
Dennoch zeigt die Positionierung der Kosten im Mittelfeld
der Kriterien die Wichtigkeit dieses Thema auf.

Weiche Faktoren wie Marktposition, Standorte und
Referenzen sind fiir 10% oder weniger der befragten
Unternehmen das ausschlaggebende Kriterium. Ein

Blick auf die UnternehmensgroRRe offenbart, dass kleine
Unternehmen (<=200 Mitarbeiter) deutlich starker auf
Referenzen schauen (ca.20%) als grofRe Unternehmen
(>200 Mitarbeiter) (ca. 5%). Moderne Technologie, interna-
tionale Ausrichtung und die zugrunde liegende technolo-
gische Plattform werden erwartungsgemaf von groRen
Unternehmen etwas starker beriicksichtigt. Insbesondere
beim Einsatz von ECM-L6sungen in mehreren Landern
(vgl. Abschnitt 2.5) ist die Verfiigbarkeit von Ansprechpart-
ner in den jeweiligen Ldndern und somit im Ausland fiir
Anwender ein wichtiges Entscheidungskriterium.

Bei der Auswahl eines geeigneten ECM-Systems setzen
nicht alle Unternehmen auf eine systematische Markt-
analyse. So geben ein Drittel der Befragten an, kein
anderes System als Alternative zur letztlich ausgewahlten
Losung in Erwagung gezogen zu haben. Das Risiko ein
System zu wahlen, welches ihre Bediirfnisse am besten
befriedigt, wird damit von den Unternehmen in Kauf
genommen und vielfach durch weniger aufwendige MaR3-
nahmen ersetzt. So setzen die Unternehmen auch bei
neuen ECM-L6sungen auf zum Teil aus anderen Software-
Bereichen bereits bekannte und vertraute Systemhauser.
Hier wiegt eine gut funktionierende Zusammenarbeit
schwerer als ein kleines Plus an Funktionalitat. Auch
Vertrauen die Unternehmen auf die strategischen Part-
nerschaften der bereits vorhandenen Softwareprodukte.
Hat zum Beispiel ein Anbieter von Finanzbuchhaltungs-
software eine strategische Partnerschaft bzw. eine bereits
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Kriterien bei der Investitionsentscheidung in ECM-L6sungen
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Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-Lésungen investieren mochten und Angaben zu den Entscheidungskriterien machten;
Mehrfachnennung moglich; N=82

Abbildung 19: Entscheidungskriterien bei Investitionen in ECM-Lésungen
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vorhandene Integration in sein System, gilt dies, bei einer
einigermalen akzeptablen Abdeckung der funktionalen
Anforderungen, als prafierte Losung. Dabei steht vor

allem die stérungsfreie Zusammenarbeit im Vordergrund.

2.7.3 Rollenverteilung bei
ECM-Entscheidungen

Obwohl die Entscheidungskraft der Fachabteilungen in
Bezug auf IT-Investitionen in den vergangenen Jahren
tendenziell steigt, bleiben fiir die allermeisten Unterneh-
men die Geschéftsleitung (91%) und die IT-Abteilungen
(61%) die Entscheidungsinstanzen fiir eine ECM-Inves-
tition (vgl. Abbildung 20). Nur in 15% der Falle darf eine
Fachabteilung hier (mit-)entscheiden. Da wie bereits aus-
gefiihrt ECM-Losungen vornehmlich unternehmensweit
eingesetzt werden (sollen) (vgl. Abschnitt 2.7.1) und somit
maRgeblichen Einfluss auf das Unternehmen und seine
Prozesse haben, ist es selbstverstandlich, dass neben dem
IT/EDV-Bereich auch die Geschaftsleitung entscheidet.
Die Entscheidung Uber die Ersteinfiihrung einer ECM-
Losung stellt nicht selten eine strategische MaBnahme
dar, die darauf abzielt, die Effizienz der Handhabung von

Entscheidungstrager fiir ECM-Investitionen

ECM im Mittelstand

Informationen unternehmensweit zu verbessern. ECM-
Herstellern stellt sich hier die Herausforderung, wie man
neben dem IT/EDV-Bereich auch die Geschaftsleitung in
der Ansprache einbindet.

Im Zuge der Informationsbeschaffung zur Entscheidungs-
vorbereitung ist das Internet erwartungsgemaR die Infor-
mationsquelle Nummer eins (vgl. Abbildung 21). Immer-
hin 2/3 der Befragten gaben an, dass ihr Unternehmen
zusatzlich auch Fachzeitschriften und Marktiibersichten
konsultiert. Der Schritt bei der Informationsgewinnung
bereits externe Berater einzuschalten ist nur fiir gut 1/4
der mittelstandischen Unternehmen eine Option.

Branchenverbande als Informationsquelle sind noch
relativ wenig etabliert. Fraglich ist, ob aufgrund der
Antwortmaoglichkeit die Interviewten hierbei nur an
IT-Branchenverbande dachten oder ob auch die eigenen
Branchenvereinigungen (z.B. Handwerkskammern, VDE,
VDMA, ...) beriicksichtigt wurden. Fiir die Verbande bietet
dies das Potential neben den Internetauftritten auch per-
sonlicher Ansprechpartner fiir Marktangebote zu werden.

Geschaftsleitung
IT/EDV-Bereich

Fachabteilungen (Anwender)

Externe Beratung
Interne Beratung ‘ o

Sonstiges ‘ 0

Einkauf I 4,3

Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-Losungen investieren mochten und Angaben zu den Entscheidern machten;

Abbildung 20: Entscheidungstrager fiir ECM-Investitionen
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Mehrfachnennung méglich; N=46
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Informationsquellen zum ECM-Markt
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Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-Lésungen investieren mochten und Angaben zu den Informationsquellen machten;

Abbildung 21: Informationsquellen zum ECM-Markt

2.7.4 Zukunftige Bereitstellung und
Abrechnung von ECM-L6sungen

Auch fiir zukiinftige Investitionen praferieren Unterneh-
men nach wie vor die klassische Bereitstellungsform des
Eigenbetriebs auf eigenen Servern (vgl. Abbildung 22,
links). Die Griinde dafiir sind (vgl. auch BITKOM 2012b):

W Der klassische Betrieb ist aus der Sicht des Mittel-
stands insgesamt (Anschaffung, Betrieb, Service)
glnstiger.

B Weiche Anforderungen (Flexibilitdt, Transparenz,
Risiko, ...) kdnnen so besser erfiillt werden.

B Neue Abrechnungsmodelle sind noch nicht in der Pra-
xis angekommen und sind daher nicht so weit verbrei-
tet. Die Risiken werden dadurch hoher eingeschatzt
und man halt lieber am Gewohnten fest.

B Bei der Einfiihrung eines neuen Systems sollen
zusitzlich Probleme durch die Uberlagerung mit der

Mehrfachnennung moglich; N=44

Einflihrung neuer Bereitstellungsformen vermieden
werden. Man konzentriert sich auf die Einfiihrung der
Funktionen.

B Rechtliche Unsicherheiten durch die Unklarheit wo
und —zum Teil auch durch wen — die Daten und die
genutzte Applikation letztlich gespeichert bzw. tech-
nisch betrieben werden.

B Ein hoherer Standardisierungsgrad: Dem Zuschnitt
auf individuelle Anforderungen oder auch der techni-
schen Einbindung in die Software-Infrastruktur eines
Anwenders sind hierdurch meist sehr enge Grenzen
gesetzt.

Die Bereitschaft sich auf eine nutzungsabhangige Bezahl-
form einzulassen ist bei den befragten Unternehmen
ebenfalls sehr gering (Abbildung 22,). Die oben genannten
Vorbehalte, die dem externen Hosting oder einem Cloud-
Service entgegenstehen, konnen hier analog angefiihrt
werden. Hinzu kommt die grundsatzliche Tendenz von
Entscheidern bei vergleichbaren Kosten eine Flatrate im
Vergleich zu nutzungsabhdngigen Tarifen zu bevorzugen
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Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-L6sungen investieren méchten und Angaben zum Bereitstellungsmodell bzw.

Abrechnungsmodell machten; N=36

Abbildung 22: Bereitstellungsform und Abrechnungsmodell fiir geplante ECM-Losungen

(vgl. z.B. Mobilfunk- oder Telefonvertrage). Hierdurch soll
das Risiko reduziert werden, im Falle einer unerwartet
stark zunehmenden Nutzung die steigenden Kosten
nicht selbst tragen zu miissen. Auch wenn der Eigenbe-
trieb hier nur bedingt eine Absicherung ist, da durch eine
erhohte Nutzung gegebenenfalls hchere Kosten entste-
hen (z.B. fiir Hardware), so bleibt doch das Gefiihl der
Kostenkontrolle.

Ob Cloud-betrieben oder im Eigenbetrieb: Anbieter von
Cloud-L6ésungen miissen bei nutzungsabhangiger Bezah-
lung zur Messung der Nutzung einen sicheren Zugang zu
den IT-Systemen haben. Die damit entstehenden Fragen
hinsichtlich der Sicherheit zu schiitzenden Informationen
des Anwenderunternehmens, aber auch der vorschrifts-
maRigen Handhabung bestimmter Daten, verstarken die
bestehende Zuriickhaltung. Nutzungsabhangige Modelle
sind daher mit wenigen Ausnahmen im gesamten Bereich
der Business-Software ein verhaltnismaRig junges Phano-
men. Viele Entscheider sind aus den dargelegten Griinden
noch zuriickhaltend (vgl. BITKOM 2012b).

(& BITKOM

SchlieRlich wurden die Teilnehmer danach gefragt, in
welchen Bereichen sie sich vorstellen konnten, Cloud-
Computing einzusetzen (vgl. Abbildung 23). Entsprechend
der restriktiven Einstellung gegeniiber Cloud-Computing
und nutzungsabhéngigen Bezahlformen (vgl. Abbildung
22), kénnen es sich 70% der befragten Unternehmen nicht
vorstellen Cloud-Computing in irgendeinem ECM-Bereich
einzusetzen. Lediglich 30% konnen sich den Einsatz von
Cloud-Computing grundsatzlich vorstellen. Da Cloud-
Computing sehr stark mit dem Begriff »Web« in Verbin-
dung gebracht wird, wird ein méglicher Einsatz von ECM
beim (Web )Content-Management gesehen, obwohl die
Starken und sonstigen Nutzenerwartungen von ECM
eigentlich in ganz anderen Bereichen liegen. Bei allen
anderen Einsatzbereichen kénnen aufgrund der Grundge-
samtheit von N=40 keine weiteren Schliisse fiir einzelne
Funktionsbereiche gezogen werden.
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Cloud-Einsatzbereiche fiir geplante ECM-Losungen

kein Bereich 70

(Web-)Content Management _ 275
Integriertes ECM/DMS - 12,5
Outputmanagment - 75
Collaboration Management - 5
E-Mail Management - 75
Invoicing . 5
Inputmanagement . 5

Dokumentenmanagement . >
Business Process Management . 5

Archivierung, Records Management . >

Anteil der Befragten in Prozent, die in ECM-Lésungen investieren mochten und Angaben zu den ECM-Bereichen, bei denen sie
Cloud einsetzten wiirden, machten; Mehrfachnennung moglich; N=40

Abbildung 23: Cloud-Einsatzbereiche fiir geplante ECM-Losungen
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3 Fazit und Ausblick

Die Studie hat gezeigt, dass Enterprise Content Manage-
ment (ECM) als ganzheitliche Strategie zur Verwaltung
und Organisation von Dokumenten — nicht zuletzt in der
Form unstrukturierter Informationen wie FlieBtexte und
Grafiken — vor allem bei groBeren (mittelstandischen)
Unternehmen verbreitet ist (vgl. 2.4). Bei Unternehmen
unter 200 Mitarbeiter ist noch erhebliches Wachstum-
spotential vorhanden. In absehbarer Zeit ist ein Anstieg
bei der Verbreitung von ECM-Lésungen um bis zu 28%
moglich (vgl. 2.7).

Ein wichtiger Faktor, um dieses Wachstum zu erreichen,
ist die Verbesserung des Verstandnisses von ECM und
seinen Teildisziplinen bei den Anwendern. Zwar verstehen
fast zwei Drittel etwas unter dem Begriff »Enterprise
Content Management« (vgl. 2.1), jedoch fehlt das Ver-
standnis fir gebrauchliche (meist englische) Begriffe der
Produktcharakteristik. Die Kenntnis und das Verstandnis
fiir einzelne Begriffe ist jedoch die Voraussetzung fiir

ein Bewusstsein Uber die Vorteile, den Nutzen und die
Optimierungsmoglichkeiten von ECM-L6sungen (vgl. 2.2).
Dabei wird deutlich, dass Enterprise Content Manage-
ment im Sinne einer unternehmensweiten Strategie zur
Informationsverarbeitung ein noch junges Feld im Ver-
gleich zu anderer Business-Software, wie zum Beispiel das
Enterprise Resource Planning. Daher kann der ECM-Markt
durch gezieltere und einheitlichere Begriffsverwendung
potentielle Anbieter noch besser informieren.

Dass ECM das Potential fiir Effizienzverbesserungen hat,
wird von der Mehrheit der Studienteilnehmer bestatigt
(vgl. 2.2). So werden ECM-Ldsungen vor allem fiir einen
schnellen Zugriff auf Informationen und die Reduzierung
von Aufwand bei der Erstellung von Dokumenten einge-
setzt. Auch bei zukiinftigen ECM-Investitionen steht eine
gemeinsame Informationsplattform in Form einer zent-
ralen ECM-L6sung bei liber 65% der Befragten ganz oben
auf der Wunschliste (vgl. 2.7.1). Auch wenn IT-L6sungen fiir
eine verbesserte Zusammenarbeit bisher im Mittelstand
noch nicht zu den TOP-Sellern zihlen, werden die Ande-
rungen der Arbeitswelt (Fachkraftemangel, zunehmende
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Mobilitat und Flexibilitat) diese kollaborativen Anforde-
rungen weiter in den Fokus riicken.

Auch wenn liber 95% der Anwender bei aktuellen und
zukiinftigen ECM-Losungen vor allem die klassischen
Bereitstellungsmodelle bevorzugen (vgl. 2.7.4), kdnnte
durch Cloud-Lésungen der Einstieg in ECM auch fiir
mittelstandische Unternehmen interessant werden. Vor
allem die nutzungsabhangige Vergiitung, die Datensi-
cherheit und die Flexibilitdt solcher Losungen werden fiir
den Erfolg entscheidend sein. Dass Anwender bei ECM-
Loésungen noch zuriickhaltend sind, liegt sicherlich an der
tiefen Integration eines ECM-Systems in die Unterneh-
mensprozesse. Der Wechsel eines solches Kern-Systems
auf eine neue Bereitstellungsform stellt bei vielen Unter-
nehmen eine entsprechende Hiirde dar.

Die Studie hat gezeigt, dass im Mittelstand die Geschafts-
leitung selbst und die IT-Abteilung maRgeblich bei der
Investitionsentscheidung mitwirken (vgl. 2.7.3). Dabei sind
ein ausgewogenes Kosten-/Nutzenverhaltnis sowie eine
gute Abdeckung der benétigten Funktionen immer noch
die wichtigsten Entscheidungskriterien.

Die im Mittelstand vorherrschende Aufmerksamkeit fiir
die Kosten einer ECM-Investition wird auch einer weiteren
Branchenspezialisierung von ECM-L6sungen Vorschub
leisten. Anwender werden brancheniibliche Funktionen
im Produkt erwarten bzw. nur geringe Aufpreise fiir bran-
chentypische Funktionen tolerieren. Eine teure Implemen-
tierung dieser Funktionen tiber Dienstleistungsprojekte
seitens der Anbieter oder Systemhauser wird nur bedingt
von den Anwendern akzeptiert werden. Davon unberiihrt
bleiben natiirlich unternehmensspezifische Anpassungen,
welche in der Regel durch die jeweiligen Anwenderunter-
nehmen zu tragen sind.
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Nur etwas mehr als 15% der Entscheidungen werden von

der Fachabteilung getroffen. Mit einer zunehmenden
Aufklarung des Marktes ist zu erwarten, dass vermehrt
die Fachabteilungen Einfluss auf die Entscheidungen
nehmen.

Um dies und weitere Entwicklungen identifizieren zu
konnen, ist eine Neuauflage der Studie Ende 2014/ Anfang
2015 geplant.



4 Methodik und Datenbasis

B 4.1 Vorgehensweise bei der Befragung

Zur Erhebung von Informationen fiir Studien, existie-

ren verschiedene Befragungsformate. Beispielsweise
konnen die Mitarbeiter der ausgewahlten Unterneh-
men telefonisch, per Email oder postalisch erstmalig
kontaktiert werden. Ist ein Mitarbeiter grundsatzlich
bereit teilzunehmen, kann die Befragung auf demselben
Wege (»Medium«) wie die Kontaktaufnahme oder einem
alternativen Wege durchgefiihrt werden. Zur Durchfiih-
rung der Befragung bieten sich papier- oder webbasierte
Fragebogen, sowie telefonische Interviews an.

Erfahrungsgemal nehmen an Umfragen zu IT-Themen
bevorzugt solche Personen teil, die ein mittleres bis hohes
IT-Interesse haben oder dem Thema der Befragung (hier:
Enterprise Content Management) aus anderen Griinden
sehr offen gegeniiberstehen (z.B. weil sie sich selbst mal
damit besonders intensiv auseinandergesetzt haben). Es
ist zu vermuten, dass die Angaben dadurch insgesamt
etwas positiver (z.B. hohere Verbreitung, hohere Investi-
tionsabsicht) ausfallen, als es der tatsachlichen Situation
entspricht. Dieser Effekt (»Technik-Bias«) kann reduziert
werden, indem Personen anstatt per Email oder Brief
durch einen Anruf angesprochen werden. Der Anrufer
kann hier durch einen geschickten Einstieg auch am
Thema weniger Interessierte fiir eine Teilnahme an der
Befragung gewinnen. Bei der telefonischen Befragung
besteht jedoch die Moglichkeit, dass durch die Gesprachs-
flihrung des Interviewers eine personenbasierte Verzer-
rung entsteht. Diesem Effekt muss durch groBtmogliche
Standardisierung der Gesprachsfiihrung, z.B. mittels eines

Interviewleitfadens vorgebeugt werden.

Vor diesem Hintergrund wurden die Unternehmen fiir
die vorliegende Studie zuerst telefonisch angesprochen.
Sofern der angerufene Mitarbeiter bereit war teilzuneh-
men und gerade Zeit hatte, wurde sofort eine rein telefo-
nische Befragung mit einem standardisierten Fragebogen
und Interviewleitfaden durchgefiihrt. In Fallen in denen

der Mitarbeiter grundsatzlich bereit war, aber gerade
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keine Zeit hatte, wurde ein Termin fur ein Telefoninter-
view vereinbart. Auf Wunsch des Angerufenen wurde der
Fragebogen auch lber eine Webseite zum selbstandigen
Ausfiillen zur Verfiigung gestellt. Diese Vorgehensweise
sicherte einen reduzierten »Technik-Bias« bei gleichzeitig
verniinftigem Gesamtaufwand der Befragung.

Erster Ansprechpartner eines Unternehmens war der
IT-Verantwortliche, da diese Unternehmensrolle die
Fragen tiber ECM grundsatzlich am besten beantworten
kann. Gelegentlich hat der IT-Verantwortliche auch auf
einen anderen Mitarbeiter seiner Abteilung mit ECM-
Themenschwerpunkt verwiesen. Bei kleinen Unterneh-
men werden IT-strategische Entscheidungen meist von
der Geschaftsfiihrung selbst inhaltlich vorbereitet und
getroffen. In diesen Fallen wurde die Geschaftsfiihrung
selbst interviewt. In seltenen Fallen wurde auch auf einen
Mitarbeiter in einer Fachabteilung verwiesen, der sich
aus einem konkreten Bedarf heraus intensiver mit dem

Thema auseinandergesetzt hat.

4.2 Eigenschaften der befragten
Unternehmen

Die Befragung wurde brancheniibergreifend durchge-
fiihrt und fokussierte auf den Mittelstand. Die Unter-
nehmen wurden zufallig aus einer Adressdatenbank
ausgewahlt (unter Beriicksichtigung ihrer Groe und
Branche). Abbildung 24 stellt die Verteilung der befragten
Unternehmen in drei Branchenkategorien (rechts) und
UnternehmensgrofRen in Abhangigkeit der Mitarbeiter-
zahl (links) dar.

Eine genauere Aufschliisselung der Zusammensetzung
der Branchenkategorien kann aus der Abbildung 24 ent-
nommen werden. Aufgrund der StichprobengroRe wurde
auf eine feinere Unterscheidung der Unternehmensgro-
RBen und Branchen verzichtet.
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Unternehmensgrolie

Branche

0,2

H 201-5000

m 51-200

20-50 k. A.

W Industrie

1 Dienstleistung
Handel

Angaben in Prozent; N=318

Abbildung 24: UnternehmensgroRe (links) und Branchenzugehdrigkeit (rechts) der befragten Unternehmen

Die Verteilung der UnternehmensgroBe innerhalb der
Branchen offenbart, dass die Industrieunternehmen im
Vergleich zu Nicht-Industrieunternehmen tendenziell gro-
Ber sind (vgl. Abbildung 26). Diese Verteilung dhnelt der
grundsatzlichen Verteilung der Unternehmensgrofien in
den Branchen in Deutschland und sollte bei der Interpre-
tation der Ergebnisse beriicksichtigt werden.

Anteil der Teilnehmer nach Branche und GrofRenklasse

__w0
¢ :

20-50

51-200 201-5000

B Sonstige [ Industrie

Angaben in Prozent

Abbildung 25: Verteilung der befragten Unternehmen nach Gré3e und
Branche

B 4.3 Organisation der Befragung

Die Befragungen wurden innerhalb von zwei Monaten
im Herbst 2012 durchgefiihrt (Anfang August bis Anfang
Oktober). Insgesamt wurden 1.207 Unternehmen ange-
rufen, von denen 318 Unternehmen in die Auswertung
eingingen, wovon ein Unternehmen hinsichtlich der
Mitarbeiterzahl nicht klassifiziert werden konnte.

Die Studie wurde im Rahmen des ECM-Arbeitskreises
»Markt & Strategie« des BITKOM eV. erstellt. Wir danken
allen AK-Mitgliedern fiir ihre Mitarbeit in Form von wert-
vollen Anmerkungen und Kommentaren.

Die inhaltliche und methodische Konzeption wurde
maRgeblich von der Trovarit AG, dem FIR eV.an der RWTH
Aachen sowie dem BITKOM erstellt. Die Befragungen im
Auftrag des BITKOM fiihrte die Aixsolution eV. (studenti-
sche Unternehmensberatung) durch.



Zusammensetzung der Branchenkategorien

Automobil- & Fahrzeugindustrie (incl. KFZ-Zulieferer)

Baugewerbe

Beratung (incl. Recht, Marketing)
Chemie, Pharma

EDV-Dienstleistungen

Einzelhandel

Elektronik- und Geratebau

Energie- und Wasserversorgung
Gastgewerbe, Touristik

Gesundheits- und Sozialwesen
Grosshandel, Filialisierender Einzelhandel

Grundstoffverarbeitende Industrie (z.B. Baustoffe, Papier, Holz)

Handwerk

Kunststoffindustrie

Land- und Forstwirtschaft
Maschinen- und Anlagenbau
Medien, Verlage
Metallverarbeitung

Nahrungs- und Genussmittel
Offentliche Verwaltung und Dienste
Sonstige Dienstleistungen

Sonstiges verarbeitendes Gewerbe
Sonstiger Handel

Technischer Handel (inklusive .Fahrzeughandel)
Telekommunikation

Textil und Bekleidung

Transport, Verkehr, Logistik

Versandhandel

Tabelle 2: Zusammensetzung der Branchenkategorien
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Industrie
Industrie
Dienstleistung
Industrie
Dienstleistung
Handel
Industrie
Dienstleistung
Dienstleistung
Dienstleistung
Handel
Industrie
Industrie
Industrie
Industrie
Industrie
Dienstleistung
Industrie
Industrie
Dienstleistung
Dienstleistung
Industrie
Handel

Handel
Dienstleistung
Industrie
Dienstleistung

Handel
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B 4.4 Einordnung des Begriffs

»Mittelstand«

Die Befragungszielgruppe der vorliegenden Studie sind
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU). Die
Definition von KMU in der vorliegenden Studie geht

lber die allgemeingiiltige Definition von KMU, wie zum
Beispiel vom Institut fiir Mittelstandsforschung (vgl. IfM
2012) oder der Europdischen Union (vgl. EU 2003) hinaus.
In der vorliegenden Studie werden auch Unternehmen bis
5000 Mitarbeiter noch zum Mittelstand gerechnet.

Besonders bei der Betrachtung von ECM-Losungen gibt es
gravierende Unterschiede zwischen GroRunternehmen
wie Banken, Versicherungen und Energieversorgern mit
mehreren zehntausend Mitarbeitern und im Verhaltnis
kleineren Unternehmen mit wenigen tausend Mitarbei-
tern. Um diesen Unterschieden gerecht zu werden, wurde
die Definition von KMU fiir diese Studie wie nachfolgend
gewahlt:

Auch verwendet die Studie den Begriff »Mittelstand«
anstelle von »KMU«, um auch auf sprachlicher Ebene die
Abgrenzung zu erreichen.

Kleine Unternehmen 20-50
Mittelstandische 51-200
Unternehmen

GroRe (mittelstandische) 201 - 5000

Unternehmen

B 4.5 Verwendung der Begriffe

Enterprise Content Management und
Dokumentenmanagement

Bei der Durchfiihrung der Studie wurde bei der Frage-
stellung darauf geachtet, dass immer sowohl »Enterprise
Content Management (bzw. ECM)« als auch »Doku-
mentenmanagement-System (bzw. DMS)« gleichzeitig
genannt wurden (z.B. als ECM/DMS-L6sung). Dadurch
wurde sichergestellt, dass nicht aufgrund der Unkenntnis
des jeweils anderen Begriffs eine Verzerrung entsteht.
Bei einzelnen Fragen ging es jedoch um genau einen der
beiden Begriffe (z.B. Abbildung 1, Abbildung 6 oder Abbil-
dung 9), so dass hier von dem grundsatzlichen Schema
der gleichzeitigen Verwendung abgewichen wurde. Da
sich abzeichnet, dass sich mittelfristig Enterprise Content
Management (ECM) als Uberbegriff durchsetzt, wurde in
diesem Dokument jedoch konsequent ECM anstatt ECM/
DMS verwendet.
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Abkurzungen

BI

Business Intelligence

BITKOM
Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation & neue Medien eV.

CAD
Computer Aided Design

CRM
Customer Relationship Management

DMS
Dokumentenmanagementsystem

ECM
Enterprise Content Management

EDV

Elektronische Datenverarbeitung

ERP
Enterprise Resource Planning

EU
Europdische Union

IfM
Institut fur Mittelstandsforschung

IT
Informationstechnik

KMU
Kleine und mittlere Unternehmen

PLM
Product Lifecycle Management

BITKOM

PPS

Produktionsplanung und —steuerung

SME
Small and Medium Enterprise

VDE
Verband der Elektrotechnik Elektronik
Informationstechnik e.V.

VDMA
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau eV.
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